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Cuvant 1inainte

de Dag Rasmussen, Presedinte
s1 CEO, Lagardere Travel Retail

In urma unei crize f&ra precedent, totj cei din aviatie si industria de travel
retail ne punem aceleasi intrebari. Cum construim din nou? Ce lectii invatam din
aceasta criza? Ce s-a schimbat si ce trebuie sa schimbam? Pe masura ce viitorul
ce se asterne in fata noastra devine tot mai senin si plin de provocari, trebuie
gasite raspunsuri, iar strategiile de revenire trebuie transformate in actiune.

Daca am finvatat ceva din
aceasta criza este ca suntem la
fel de puternici ca suma
componentelor noastre.
Reconstructia va fi un efort
colectiv si trebuie sa invatam de
la partenerii nostri, sa ne
inspiram de la ei pentru a crea un
viitor mai rezilient si mai durabil
pentru ecosistemul nostru.

Lagardere Travel Retail are
privilegiul de a lucra cu
aeroporturi si branduri partenere
la nivel global. Am solicitat
partenerilor nostri sa ne
impértdseasca perspectivele

asupra furtunii prin care tocmai
am trecut, schimbdrile in bine pe
care criza le-a determinat si ce
este cel mai important in
business. Suntem extrem de
recunoscatori pentru numarul
incredibil de opinii pe care le-am
adunat de la ei in acest raport. Ei
sunt vocile industriei travel retail.

Acesta este un moment unic in
istoria domeniului travel retail.
Industria noastra se bazeaza pe
fundamente solide si putem
avea incredere in fortele de
neoprit ale mobilitatii globale
pentru a continua sa ne
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alimenteze cresterea multi ani
de acum inainte. Dar trebuie sa
realizdm ca aceasta criza este o
oportunitate sa ne reinventam,
una pe care nu o putem rata.

Sperdm ca Vocile industriei travel
retail vor pune bazele unei
conversatii la nivel global despre
oportunitatile de care putem
profita si provocarile carora
trebuie sa le facem fata. Astept
cu nerabdare sa iau parte la

aceasta conversatie si sa
construim impreuna un viitor mai
puternic pentru industria
noastra.
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Sondaj Vocile industriel travel retail

Constatari esentiale

Acest sondaj online a fost realizat de Lagardere Travel Retail.
In perioada noiembrie - decembrie 2021, a fost preluat de 62 de aeroporturi gi 133 de branduri din 27 de tari.

AEROPORTURI SI BRANDURI

42% o
Majoritatea respondentilor
349% anticipeaza ca traficul %
international va reveni in
2024 ‘ .. -
I: Cand estimati c4 traficul aerian international ; Peste Jumatate dlntre
va reveni la nivelurile de dinainte de criza respondenti consideré cé
(2019)? o 5 . -
15% industria travel retail va fi
doar ,Usor provocata”
intr-un mediu post-Covid
2% 3% 1% 3% Peste o treime (35%) spun ca
° 3 va fi ,puternic provocata”.
[: cat de mult va asteptati ca industria travel
2022 2023 2024 2025 2026 Nuva Nupot retail s fie provocaté de alte canale intr-o lume
reveni spune post-Covid?

AEROPORTURI SI BRANDURI

Cresterea comertului online si un mix de pasageri in schimbare sunt considerate
cele mai mari provocari pentru industria travel retail in urmatorii doi ani.

General Aeroporturi Marci

[: Care sunt cele mai mari provocdri pentru industria travel retail in _ _
et dlf el Reducerea timpului de 239%
stationare in aeroporturi e
General Aeroporturi  Marci
Preocupari privind impactul 239%
aviatiei asupra mediului ©
Declin economic 19% . .

Cresterea comertului online 57%

Schimbarea mixului de pasageri:
afaceri vs. agrement

54%

Schimbarea mixului de pasageri:
international vs. local/regional

49%

AEROPORTURI

Cele mai multe dintre aeroporturi sunt de acord ca taxele de
concesiune ar trebui adaptate la noul mediu

I: Criza Covid-19 a pus in discutie relevanta unor modele de concesiune intr-un mediu cu trafic redus. Sunteti
de acord ca taxele de concesiune ar trebui adaptate la noul mediu?
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AEROPORTURI SI BRANDURI

Reprezentantii
aeroporturilor si ai
brandurilor sunt de parere
ca cei din industria Travel
Retail trebuie sa abordeze
,convenience” ca fiind o
tendinta de top pentru a
raspunde asteptarilorin
schimbare ale
consumatorilor.

I In ce tendinte credeti ca ar trebui sd
investeasca cei din industria Travel Retall,
pentru a satisface mai bine asteptarile in
schimbare ale consumatorilor, intr-un
mediu post Covid-19?

AEROPORTURI

Reducerea impactului asupra mediului si
responsabilitatea angajatorului reprezinta
prioritatile de top CSR pentru aeroporturi...

I Sustenabilitatea a devenit o prioritate de top pentru toate partile din ecosistemul
nostru gi, mai important, pentru consumatorii nostri finali. Care sunt primele 3
prioritati ale afacerii dvs. in ceea ce privegte sustenabilitatea?

TOP 3 PRIORITATI CSR ALE AEROPORTURILOR

Reducerea amprentei de carbon
acompaniei dvs. / imbunatatirea
sustenabilitatii retelei dvs. de
distributie

Limitarea deseurilor /
Sortarea si reciclarea deseurilor

BRANDURI

[: Sustenabilitatea a devenit o prioritate de top pentru toate partile din ecosistemul
nostru si, mai important, pentru consumatorii nostri finali. Ca afacere, care sunt
primele 3 prioritdti ale dvs. In ceea ce privegte sustenabilitatea?

TOP 3 PRIORITATI CSR ALE MARCILOR

...iar referitor la branduri

Reducerea amprentei de
carbon a companiei dvs. /
imbunatatirea
sustenabilitatii

Grija fata de propriii
oameni (bunastare, D&I,
implicarea

Crearea unei oferte de
produse mai
ecologice
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AEROPORTURI SI BRANDURI

Aeroporturile si brandurile sustin
ca experientele figitale,
achizitiile click/shop & collect si
cele fara intreruperi sunt primele
trei initiative digitale pentru
viitorul industriei travel retail

[ Care dintre aceste canale digitale credeti cd au cel
mai mare potential pentru viitorul industriei travel
retail?

CLASAMENTUL CANALELOR DIGITALE
PENTRU AEROPORTURI

Tehnologie digitala pentru a
sustine operatiunile de back-office

11%

CLASAMENTUL CANALELOR DIGITALE
PENTRU BRANDURI

Tehnologie digitala pentru a
sustine operatiunile de back-office

15%
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Introducere

Nu este 0 exagerare sa spunem ca pandemia de Covid-19 a afectat afacerile aeroportuare —
dar si industria de travel retail odata cu ele. Dar, desi industria poate fi in scadere, este departe
de a fiin pericol.

Pentru cea mai mare parte a industriei, cel mai rau cosmar al pandemiei este perceput a
fi avut loc in 2020, iar actorii se asteapta ca revenirea sa fie destul de puternica, ajutata de
cresterea continua a PIB-ulul in intreaga lume!, chiar daca noile tulpini ale Coronavirus/
SARS-COV2 continua sa genereze incertitudine. Aceasta criza ne-a invatat ca situatiile
neasteptate pot fi chiar dupa colt, dar stim si ca aviatia este un sector rezistent?

Pandemia globalda este de departe cea
mai gravd situatie cu care s-a confruntat
vreodata industria, dar a fost o oportunitate
de a ne demonstra inca o data capacitatea
colectiva de a rezista unei furtuni si de a iesi
mai puternici din ea. Aeroporturile, brandurile
si toti jucatorii de retail au o capacitate
extraordinard de adaptare. Pe masurda ce
devine mai limpede si mai aglomerat cerul,
ei se pregatesc sa valorifice multele lectii
invatate pentru a pregati urmatoarea faza de
dezvoltare si a satisface nevoile pasagerilor
care revin.

in 2020, numé&rul de pasageri aerieni s-a
prabusit de la un nivel maxim de 4,56
miliarde in 2019 la 1,81 miliarde® - niveluri
nemaivazute din anul 2003. Tabloul general
ascunde cateva variatii regionale extrem
de importante. Pietele interne mari, cum
ar fi China, s-au descurcat mult mai bine in
anul 2020, cu scaderi mult mai mici, in timp
ce regiunile care se bazeaza pe traficul
international, precum Europa, au fost exact

pe dos. De exempluy, traficul pe pietele majore
precum Regatul Unit si Germania a scazut la
cifre nemaivazute de la sfarsitul anilor 1980
si respectiv inceputul anilor 1990.

in timp ce anul 2020 a fost un an al anularilor,
2021 a fost un an de revenire partiala pentru
regiuni precum Europa si Statele Unite. In
varda, cererea recuperata pentru segmentul
agrement a facut ca unele aeroporturi precum
Heraklion din Grecia si Antalya din Turcia sa
atingd sau sa depdseasca nivelurile de trafic
international dinaintea pandemiei*.

Dar acestea sunt exceptii si asa cum spune
un hub global: ,A fost o scadere fenomenala
a numarului de pasageri si o recuperare
marginald”. A existat, de asemenea, o trecere
de la calatoriile globale la cele regionale, iar
multi observatori considera cd, in faza de
redresare din acest an, accentul se va pune
mai mult pe célatoriile interne si regionale,
desi o mare parte va depinde de modul in
care se vor relaxa restrictiile de célatorie.
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Potrivit sondajului online Vocile industriei
de travel retail, realizat de Lagardere Travel
Retail in decembrie 2021, opiniile sunt mixte
cu privire la momentul in care poate reveni
traficul international. ~Aproximativ = 42%
considera ca anul 2024 este anul cand se va
reveni la nivelurile din 2019, in timp ce 34%
sunt mai optimisti, indicand in acest sens
anul 2023. Un procent semnificativ, de 15%,
indicd anul 2025 ca moment al redresarii
traficului international, iar acest nivel creste
pana la 25% dintre respondentii in ceea ce
priveste aeroporturile.

Marcile recunosc, in general, ca aeroporturile
rdman un loc in care ele trebuie sa fie
prezente deoarece continua sa fie o vitrina
importanta pentru o baza de consumatori
bogatd - si dorita. Dar acum se analizeaza
cu mai multad atentie locurile in care sa faca
aceastd prezentare, iar in fruntea listei lor
se afla cele mai mari hub-uri si, poate, chiar
mai multe locatii orientate spre segmentul
agrement.



Oportunitatea pentru
0 resetare completa

® Marile hub-uri inregistreaza SPP-uri mari, dar aceasta poate fi o chestiune temporara din cauza

cererii reduse

® Revenirea ofertei comerciale pentru a ramane relevanta si, in acelasi timp, gestionarea presiunii
asupra veniturilor reprezinta o preocupare importanta

® Se asteapta aparitia mai multor concepte hibrid de travel retail si/sau F&B
® In ciuda cresterii digitale, magazinele fizice si potentialul lor de a crea experiente memorabile joaca

un rol esentjal

,Criza a fost o
oportunitate pentru o
Jresetare completa”,
pentru reconstruire
intr-un mod diferit

sl pentru a ne adresa

intrebarile potrivite”
Go Travel

A face urmatorii pasi dupd o criza globala
precum pandemia de Covid-19 este partea grea
pentru orice afacere. Te concentrezi pentru
a reveni unde erai inainte de criza sau rescrii
regulile si repornesti de la primele principii?

Probabil ca raspunsul se afla undeva la mijloc.
Pentru industria travel retail, aeroporturile si
brandurile au evitat, in mare masura, ideea de

a reveni la un scenariu normal asa cum era
fnainte de Covid - deoarece s-au schimbat
atat de multe.

incotro ne indreptam acum?

Afacerile din afara industriei aeronautice
sunt in curs de refacere. Aeroporturile acorda
prioritate refacerii programelor lor comerciale
- uneori de la zero - in scopul de a genera
cheltuieli mai mari per pasager (SPP). O
crestere a cheltuielilor a fost o tendintd in
timpul pandemiei, dar poate una artificiala din
cauza declinului tipurilor de pasageri apti de
cilatorie. In realitate, nimeni nu stie exact cum
va afecta pandemia sentimentul calatorilor
pe termen lung. Pentru comerciantii din travel
retail, ceea ce a fost clar este ca — desi cifrele
raman scazute — pasagerii sunt adesea
dornici sd faca cumparaturi atunci cand aleg
sd zboare cu avionul.

Un raport ETRC subliniaza faptul ca vanzarile
in magazine Duty Free si-au revenit intr-un
ritm mult mai rapid decat traficul internatjonal.
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Incepand cu septembrie 2021, vanzérile au
marcat o crestere de 8,8% pana in prezent
fatd de anul 2020. in paralel, cheltuielile per
pasager au crescut semnificativ in 2021,
cu o crestere de 14% in 2021 in ce priveste
cheltuielile per PASAGER fata de 2019°.

Dar vor dura asa-numitele cheltuieli din
Jrazbunare”? O intrebare foarte importanta
pentru  aeroporturi este care  sunt
comportamentele consumatorilor care vor
ramane si care vor disparea pe masura ce
traficul isi va reveni. Nu exista tipare clare pana
acum. Depinde de industrie sd colaboreze
mai bine pentru a imbunatati experienta
pasagerilor pentru a mentine nivelurile mai
ridicate ale SPP.

Avand in vedere c& acum, calatoriile
interne isi revin mult mai repede decéat cele
internationale®, se pune mai mult accent
pe acesti pasageri in mare parte insuficient
abordatj, in special in America de Nord si
Australasia.



,Industria travel retail nu mai

este cel mai ieftin si nici cel mai
convenabil canal: suntem intr-o
transformare totala a industriei”

aeroporturile sa dezvolte fluxuri mai largi de
venituri ce nu provin din segmentul aeronautic
vizand cumparatorii interni, precum si calatorii.
Un hub important din Asia a fost extrem de
clar in evaluarea sa, spunand: ,Ne-am orientat
catre persoane care nu calatoresc cu avionul
si catre rezidentii locali care vin la aeroport
pentru a face cumparaturi si a lua masa. Ne
ocupam de piata interna, iar aceasta afacere
este aici si va ramane chiar si atunci cand
traficul isi va reveni.”

De asemenea, se acordd o atentie sporita
proprietatilor si domeniului imobiliar, prin
proiectele de orase aeroportuare, de exemplu,
ca o modalitate prin care aeroporturile pot
crea un portofoliu amplu care va reduce
expunerea la socuri viitoare.

Din perspectiva brandului, canalul este inca
privit ca oferind o ,valoare extraordinard”,
sustinut de faptul cd aspiratia de a calatori
este una de durata.

L'Oréal Travel Retail

J"F i

©Thierry Lewenberg-Sturm
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Un brand global F&B spune: ,Cea mai mare
provocare pentru industria travel retail este
adaptarea, ca ritm, la noul normal al vietji
oamenilor. Trebuie sa facem schimburi in
sigurantd, sa recompensam consumatorii
prin loialitate digitala si sa inovdm pentru a ne
adapta la noile ocazii simomente de célatorie.”

Preocuparile imediate pentru brandurile
includ refacerea nivelurilor de personal si
retele de distributie care au fost intrerupte
sau oprite in timpul pandemiei; intensificarea
programelor privind experienta in magazine
pentru a face diferenta intre ele; si relansarea
cresterii fiind mai la curent cu noile tendinte
care apar in segmentul retail autohton.

Folosirea mai bine a datelor pentru a intelege
toate segmentele de calatori - in special calatorii
mai tineri si concentrarea lor asupra durabilitatji
- va fi cruciald. Aceasta va permite brandurilor
si comerciantjlor din travel retail s& vizeze pro-
dusele mai precis si sa introduca noi categorii.
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Gasirea echilibrului corect intre
alegere si valoare

inapoi in aeroport, preturile continua sa
genereze opinii contradictorii. Unii cred ca
segmentul retail din aeroporturi nu mai poate
fi generat de convenienta sau pret, deoarece
canalul nu mai detine mijloacele pentru a fi
cel mai ieftin din cauza cresterii comertului
online. Altii cred contrariul. Reprezentantul
unui aeroport spune: ,Magazinele duty-free
trebuie sa se intoarca la origini. Am devenit
magazine universale cu game mai largi, dar
cu o competitivitate mai mica a preturilor.
Trebuie sa revenim la propunerea noastra de
valoare initiala si la ceea ce ne diferentiaza”.

Trecerea din pandemie a travel retail-ului din
magazine fizice in mediul online’ a accelerat,
fara indoiald, si a devenit un obicei pentru
consumatori. Aeroporturile nu au nicio alta
optiune decat sa exploateze acest aspect
intr-o oarecare masurd dacd nu doresc sa
fie considerate ,depasite”, chiar daca inca nu
au gdsit o modalitate de a face ca modelele
lor online sa fie pe deplin viabile din punct de
vedere financiar.

O oportunitate evidentd de comert online
consta in vanzarea incrucisata si in aval pe
segmente, cum ar fi parcari, restaurante,
facilitati precum saloane si travel retail. Este
o idee grozava in teorie, dar mai greu de pus
in practica.

Oferirea mai multor optiuni standard de
produse online folosind selectii bazate pe
date ar elibera spatiu in magazine pentru
animatji de branduri mai indraznetg, care atrag
multimea si pentru etichete noi si inovatoare. In
acelasi timp, unitatile de stoc din magazine ar
putea fi reduse daca ar fi disponibile pentru a fi
comandate online.

»710% dintre categoriile
de produse sunt
aceleasi pe care le
vindeam cu zeci de
ani in urma. Este o
nevoie urgenta de a
veni cu o oferta mai
inovatoare side a

explora produse noi”
Melbourne Airport

Concepte hibrid: liniile sunt
estompate

Toata lumea este de acord ca diferentierea
ofertei este mai esentiala decét oricand, prin
urmare este esential sa se mentina o pondere
mare a produselor locale si simtul locului.
Comunitatile locale si regionale sunt din
ce in ce mai importante pentru aeroporturi.
Prin urmare, proprietarii vor cauta modalitati
pentru a reflecta acele comunitati in spatiile
lor comerciale.



Miscérile dinaintea crizei de a coloca sau de a
combina ofertele de travel retail si F&B se vor
accelera. Aceasta este o modalitate prin care
pasagerii pot ridica ceea ce isi doresc mai
eficient de la un ghiseu unic, dar va permite
si vanzatorilor din travel retail, aflati de
ambele parti, sa inteleaga mai bine ofertele
comerciale ale celuilalt.

Aeroporturilor le place ideea de a ldsa
ceva spatiu pentru experimentare, pentru a
incerca noi concepte si elemente surpriza
cu scopul final de a creste productivitatea
fiecdrui spatiu. Aceasta include ,vitrina”
pentru companiile care si-ar dori sa incerce
si sa vanda articole valoroase, cum ar fi
autoturisme, motociclete sau chiar un
apartament in aeroport.

Apetitul aeroporturilor pentru hibridizarea
conceptelor de véanzare cu amanuntul
necesitd o intelegere aprofundata a
nevoilor si comportamentelor pasagerilor in
diferite concepte si categorii. Operatorii cu
experienta transversala de retail, produse de
larg consum si F&B pot ajuta cel mai mult
aeroporturile sa isi atinga obiectivele

Jndustria trebuie
sa se gandeasca
la 0 experienta
mai imersiva intre
categorii”

Vinci Airports

Magazinele fizice raman esentiale

Aeroporturile si brandurile cred deopotriva cu
fermitate intr-un viitor puternic pentru industria
travel retail, ca experientd suprema. Desi

toate partile interesate din industrie recunosc
provocdrile generate de pandemia de Covid-19,
acestea cred ca industria travel retail isi va
reveni. Un sondaj online asupra aeroporturilor
si brandurilor, realizat de Lagardére Travel
Retail la sfarsitul anului 2021, a aratat cd mai
mult de jumatate (53%) dintre respondenti
a considerat ca acest canal va fi doar ,usor

e

provocat” intr-un mediu post-Covid.

,2Magazinele

ofera o platforma
extraordinara pentru
a implica clientii fizic.
Virtualul nu poate
inlocui niciodata acest

lucru”
Mondelez World Travel Retail

in timp ce digitalul are un viitor puternic, el nu
inseamna nici totul, nici sfarsitul. ,Ar trebui
sd fim increzatori despre ceea ce industria
travel retail poate oferi si ceea ce digitalul
nu poate: experiente fantastice in interiorul
magazinelor”, spune un portal global.
Experienta fizica la cumpdraturi conteaza in
continuare.

Dar s-ar putea sé fie nevoie ca aeroporturile
si comerciantii din travel retail sa se
gandeasca daca sa reconfigureze spatiile.
Din cauza pandemiei, consumatorii pot fi
reticenti in a intra in buticuri mai mici si mai
compacte si sa prefere un magazin universal
in plan deschis. Acest lucru le-ar permite, de
asemenea, comerciantilor din travel retail sa
alterneze brandurile pentru a crea medii mai
dinamice. Combinarea diferitelor branduri

intr-un singur spatiu nu este noua, dar
combinarea categoriilor pentru a crea oferte
hibrid a luat amploare in timpul pandemiei.

»,Nu trebuie sa

uitam entuziasmul
cumparaturilor fizice
si drama pe care o pot
oferi acestea”

Melbourne Airport

O viziune mai indrazneata asupra
viitorului

Pe masura ce depdsim pandemia, este
posibil sd se fi schimbat destule aspecte,
astfel incat industria travel retail sa deving,
in sfarsit, un canal care stimuleaza inovatia
in loc sa o urmeze. Putini sunt cei care se
indoiesc ca, de fapt, calatoriile se vor relua
rapid odata ce barierele legate de testarea
Covid vor fi reduse sau eliminate intru totul,
asa cum arata early bookings®. Pentru marci,
industria travel retail continud sa fie vitala
pentru construirea imaginii si recrutarea
consumatorilor.

Viitorul este incd incert cand vine vorba
de factorii care stau la baza vanzarilor din
aeroporturi. Pe masura ce traficul isi revine
incet in anul 2022, aeroporturile, brandurile
si comerciantji din travel retail vor trebui sa-
si uneasca fortele, s faca schimb de date
si sa fie atenti la schimbarea tiparelor, daca
doresc sa identifice domenii de dezvoltare pe
care sa le exploateze cu succes. Aeroporturile
au inceput deja sa-si contureze directiile
de dezvoltare. Acum este de latitudinea
vanzatorilor din travel retail si a brandurilor
sa-si ofere contributia si sa ajute la definirea
noului curs si @ modului de colaborare.

»conceptele sunt estompate.
Este vorba despre identificarea
echilibrului corect dintre
segmentul travel retail si

F&B si asigurarea accesului
pasagerilor la un set diferit de
experiente”.
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Schiphol airport
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,Pasagerii se agteapta ca

aeroporturile sa creeze $i
sa ofere experiente unice,
sa reflecte si sa integreze
produse si branduri

locale ca cea mai buna

modalitate de a pune in
valoare excelenta locala

pentru restul lumii”

Vancouver Airport

Existd o culturd ,acum”, in special pentru
generatiile tinere, prin urmare comoditatea va fi,
de asemenea, esentjala pentru succes. Un mare
lant de restaurante din SUA spune c&, pana
la inceputul anului viitor, 50% din comenzile
sale vor fi plasate digital si, deloc surprinzator,
accelereaza platformele digitale din aeroporturi.

Introducerea tehnologiilor de plata fara contact,
cum ar fi Scan, Pay and Go in SUA™, indicd
faptul ca tehnologia va ajuta la crearea mediilor
confortabile pe care mulij calatori si le doresc in
acest moment.

Consumatorii sunt diferiti peste tot, dar pe pietele
mari de aviatie exista unele ajustari de facut.
Anumite obiceiuri de cumparare s-au modificat,
dar nu este clar daca va exista o revenire dupa
pandemie. Cert este ca pasagerii vor continua
sd caute modalitati mai convenabile de a face
cumparaturi.

Deservirea mai buna a profilurilor de
pasageri

Cand vine vorba de specificul travel retail, in
general, toate partile isi doresc flexibilitate, un
portofoliu solid de produse si modalitdti de
a prezenta produsele in mod eficient, creand
in acelasi timp experiente si interactiuni
semnificative pentru pasageri.

Céateva aeroporturi foarte importante sunt
extrem de dornice ca vanzatorii din travel
retail sa creeze game de produse mai mari si
mai diverse care se potrivesc foarte mult cu
anumite segmente de pasageri. Ei considerad
ca acest lucru va duce la vanzari optimizate.
»Sunt atat de multe produse pe care le-am putea
vinde”, spune un portal care condamna lipsa de
Jhoutate” in sortimentele actuale. Ideea sa este
sd se retraga 20% din produsele de referintd
si sa se aduca altele noi. Ofertele actualizate
regulat reprezintda o modalitate de a mentine
prospetimea pentru pasageri si o varianta ca
vanzatorii din travel retail sa multumeasca
proprietarii aeroporturilor in care isi desfasoara
activitatea.

Este prea devreme s& spunem cum se vor
schimba mixul de pasageri si comportamentele
consumatorilor pe termen lung, ce va rdmane si

ce nu. Aeroporturile, brandurile si comerciantji
din turism vor trebui sa demonstreze agilitate
pentru a se adapta rapid la asteptdrile in
schimbare ale consumatorilor. Pe masurd
ce acesti consumatori devin, in general, mai
constienti despre siguranta si responsabilitate,
increderea si scopul sunt doud aspecte
importante pe care ecosistemul din industria
Travel Retail va trebui sa le transmita pentru a
rdmane relevant. O capacitate de a dezvolta
rapid oferte noi si concepte cu mai multe
experiente pentru adaptarea la profilurile
consumatorilor vor face diferenta. Crearea unor
programe CRM solide va fi, de asemenea, un
factor esentjal pentru a intelege mai bine nevoile
in schimbare si a le satisface.

Majoritatea aeroporturilor considera
SCHIMBAREA MIX-ULUI DE PASAGERI
CA PE O AMENINTARE CU CARE CEI DIN
INDUSTRIA TRAVEL RETAIL vor trebui sa
se confrunte in viitorul apropiat
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TENDINTE DE TOP

pe care cei din industria travel retail
pentru calatori trebuie sa le abordeze
pentru a satisface asteptarile in schimbare
ale consumatorilor si marcilor

TENDINTE DE TOP
PENTRU AEROPORTURI
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»concesionarii considera ca, in timpul crizei, au avut o
relatie mai buna cu aeroporturile. Colaboram pentru a
ne asigura ca ei sunt sustinuti”.

Pandemia a deschis calea catre acele relatji mai
bune si a creat un sentiment de camaraderie.
Discutjile sincere din ultimele 18 luni trebuie sa
continue, astfel incat sa se puna bazele unui
dialog mai deschis cu privire la date si strategie.
Obtinerea perspectivei de tip ,triptic” poate duce
in acest fel la crestere pentru totj cei implicatj.

Criza a deschis o conversatie

despre tiparele de concesiune

Conditiile fara precedent cu care se confrunta
toate partle au determinat necesitatea
renegocierii contractelor, in timp ce discutjile
paralele asupra scenariilor viitoare au devenit,
de asemenea, vitale.

In diferite locatji, venitul minim anual garantat
(VMAG) a fost eliminat in anul 2020, iar
termenele de platd amanate pe mai mult de
doi ani. Reprezentantul unui aeroport spune
cé a avut loc o ,reechilibrare economicd” mai
completa ,pentru a se distribui eforturile in mod
corect, fara a se distruge valoarea pentru unul
sau pentru celalalt”.

Reprezentantul altui aeroport hub a comentat
cd ,MAG nu reprezinta o modalitate buna de a
castiga venituri pentru aeroporturi” si existd, in
prezent, o deschidere pentru a se identifica noi
tipare de concesiune mai sustenabile. In cazul
propriu al Lagardére Travel Retail, aceasta a
incheiat recent un parteneriat pe termen
lung cu Lima Airport Partners din Aeroportul
International Jorge-Chavez din Lima, Peru, care
include un acord de concesiune inovator de
impartire a profitului. Este prima implementare
la scard largd a unui model de afaceri care
echilibreaza riscurile si beneficile in mod
mai echitabil pentru partj, eliberand totodata
potentialul de crestere.

Pandemia de Covid-19 a pus sub semnul
intrebarii relevanta structurii MAG si lipsa
de flexibilitate si adaptabilitate a acesteia in
cazul unei crize. In timp ce unii proprietari
de aeroporturi inca considerd cd MAG au
valoare prin ,impingerea comerciantilor din toti
calatorii sa obtina rezultate mai mari”, mulij altji
realizeaza ca abordarile de tip parteneriat pot fi
mai bune. Natura tranzactionald a conceptului
inseamna ca diferite parti interesate lucreaza
in izolare, cel mai rau scenariu posibil in timpul
unei crize precum Covid.

Din fericire, a fost demarata o noua conversatie

New Orleans Airport

despre modelele de afaceri: una care poate
consolida rezilienta industriei - nu sd o
submineze. Un sondaj online realizat de
Lagardére Travel Retail la sfarsitul anului 2021
a aratat ca 61% dintre aeroporturi sunt de acord
ca taxele actuale de concesiune nu mai sunt
adecvate noului mediu si ca acestea ar trebui sa
se alinieze cel putin la volumul de pasageri.

Flexibilitatea este calea de urmat

Tn ceea ce priveste concesiunile, brandurile sunt
vocale, unele mai mult decéat altele. Una spune:
JProvocarea este sa ii facem pe proprietari
sd se trezeasca la realitate si sd le explicam
ca trebuie sa Tmpartim in mod egal riscurile
si recompensele. Nu putem avea prea multe
constrangeri care sa ucida gaina care face oua
de aur”.

Exista, de asemenea, solicitari ca, in realitate,
criteriile in concesiuni sa fie determinate de mai
mult decat de elemente financiare, deoarece
acest lucru are un efect de cascada pana la
furnizori. ,Dacd aeroporturile continua sa fie
lacome, iar operatorii cer marje mai mari de
la branduri, brandurile vor dori sa vina la masa
negocierilor si sa facd parte din discutie pentru
a-si apara interesele. in caz contrar, nu vor mai
investi in industria travel retail”, spune un altul.

Aceasta critica este, in esentd, un apel
la flexibilitate, lucru pe care, in general, si
aeroporturile il doresc. Ca urmare a pandemiei,
a existat mai multa adaptabilitate dinspre
toate partile in ceea ce priveste contractele,
programul de functionare al magazinelor si
personalul. Aceste eforturi au contribuit la un
model mai durabil de echilibrare a riscurilor si a
recompenselor.

Cand vine vorba de contractele de concesiune,
nu poate exista un singur model valabil pentru
toti. Aeroporturile si cei din industria travel
retail trebuie sa poarte discutii deschise
despre tiparele care le deservesc cel mai
bine nevoile, unde se creeazd cea mai mare
valoare si brandurile trebuie sa fie parte din
aceste discutii. Flexibilitatea pe termen lung
este, de asemenea, o necesitate pentru a
anticipa si pentru a se adapta la schimbarile
comportamentului  consumatorilor si a
fluxurilor de pasageri. Calea corecta de urmat
constd in capacitatea de a oferi intreaga
gama de tipare de concesiune pe intreaga
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sfera de aplicabilitate a contractului, taxele de
concesiune si modelele de guvernanta.

,in perioada crizei, pentru a face fata
unei perioade atat de dificile printr-o
abordare de parteneriat adevarat, am
trecut la un model de venit minim
garantat per pasager”

Aeroporti di Roma

Cei mai multi dintre respondentjii din
aeroporturi sunt de acord ca TAXELE DE
CONCESIUNE TREBUIE ADAPTATE LA
NOUL MEDIU.

,De cateva decenii,
riscul legat de traficul
aerian a fost perceput
ca unul limitat, iar
operatorii si-au dus
partea lor. Nivelurile
scazute ale traficului
din ultimii doi ani, fara
precedent pana atunci,
ne-au invatat cat de
precar poate fi acest
model”

Vinci Airports
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Digitalul: depasirea
expresiilor la moda

® Consumatorii sunt pregatiti si dispusi sa se implice cu servicii digitale bine executate, dar modelele
trebuie sa fie rentabile si profitabile

® Cresterea comertului online este considerat de aeroporturi si branduri drept cea mai mare
amenintare pentru industria travel retail in urmatorii doi ani

® Schimbul de date intre aeroporturi, companii aeriene si concesionari reprezinta un punct de
conflict care trebuie depasit daca industria doreste sa creasca miza vanzarilor

Calatoria digitala este in atentia principalelor
aeroporturi hub de mult timp. Dar crearea
unei oferte credibile si consistente nu a fost
usoara si exista opinii divergente cu privire
la cat de departe trebuie sa se mearga cu
digitalizarea calatoriei clientilor.

Conform unui hub european important, nu
ar trebui sa fie vorba despre digital doar de
dragul sdu: ,Prioritatea rdmane experienta
pasagerilor, nu digitalul in sine. Digitalul
trebuie privit ca un instrument pentru
imbunéatatirea experientei si reducerea
nivelurilor de stres, precum si ca o parghie
pentru crestere.”

Ca instrument de informare si servicii,
digitalul raméne esential - deci nu este
vorba doar despre venituri. Digitalul este o
modalitate facila de a comunica cu privire
la avantajele si ofertele de pret, optiunile
fara taxe si permite optiuni de platd fara
complicatji.

Subiectul cuprinde atat de multe domenii
incat exista temeri pe doua fronturi: teama

de a pierde si teama de a face ceva pentru
ca ar putea sa dea gres.

Unii spun ca acesta este viitorul, dar este si
doar o parte a ofertei si trebuie privit exact
asa. In esentd, digitalul este un factor de
activare sau un conducator de trafic, in
functie de modul in care este dezvoltat in
colaborare cu comerciantii din travel retail.

Digitalul trebuie sa fie personalizat pentru
fiecare locatie specifica - nu exista o reteta
universal valabila.

Mai mult decat un generator de
cheltuieli

Partile interesate sunt in mare masura de
acord ca obiectivele finale ale digitalului
sunt cresterea cheltuielilor per pasager
(SPP) si imbunatatirea célatoriei clientilor.
Cu toate acestea, brandurile au interesul ca
digitalul sa nu ,preia controlul” si spun ca
o experienta hibrid / amplificatd ar deservi
cel mai bine industria travel retail. Exista si
ingrijorare, in special pentru brandurile de
lux, c&, in fapt, comertul online le-ar putea
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transforma produsele in marfuri de larg
consum.

Cu toate acestea, digitalul oferd comoditate
si posibilitatea unui SPP mai mare, permitand
extinderea la nesfarsit a sortimentelor
restranse de produse din magazine - asa-
numitele raioane fara sfarsit.

in cazul Singapore Changi Airport, acesta
a facut un pas in fata si si-a intins aripile in
afara terminalelor sale prin iShopChangi'®.

Prin dezvoltarea unei platforme de comert
online pentru perioadele in care clientji sai se
afld in aeroport - dar si atunci cand acestia
nu sunt acolo, deservind si restul populatjei
din Singapore - operatorul hub-ului si-a largit
acoperirea pentru a concura cu cei implicati
la nivel local in comertul online.

Un aeroport nu trebuie sa fie mare pentru a
testa aceste ambitii. Un aeroport regional
mult mai mic din Europa vrea sa vanda online
produse precum televizoare si masini de
spalat - un semn ca aeroporturile nu se tem
sd se batd cu cei din comertul online intern.



in F&B, jucatori precum Costa Coffee
instaleaza tot mai multe panouri digitale
cu meniuri in locatii de calatorie si fisi
imbuné&tatesc propunerile click-and-collect,
precum si alte propuneri de livrare. Tehnologia
joaca un rol mai important in modul in care
consumatorii aleg si comanda alimente si
bauturi astazi si se extinde rapid'®. Acest lucru
permite o personalizare mai mare, confort
si acces la informatii (ingrediente, valoare
nutritionala si alergeni).

Digital inseamna lucruri diferite pentru oameni
diferiti, dar nimeni nu va contrazice afirmatia
ca trebuie sd implice pasagerul. Fie ca se
realizeaza prin intermediul unui reprezentant
al magazinului, care foloseste un iPad, o
functie dintr-un joc, un zid cu promotji digitale
sau un program de fidelitate, acesta va fi
modalitatea de a atrage atentia pasagerului.
Depinde de comerciantii din travel retail sa
gaseasca modelul potrivit pentru ei si sa
identifice o modalitate de a-l transforma intr-
un segment profitabil al ofertei lor mai ample
de travel retail.

Este clar ca industria travel retail se afld inca
in faza de explorare a modelului potrivit n
digital. Aeroporturile nu au acelasi nivel de
maturitate, iar comerciantji din travel retail ar
trebui sa colaboreze strans cu acestea pentru
a-i ajuta sa-si defineasca nevoile si s& dezvolte
in colaborare o propunere de valoare digitala
mai puternicd, care va imbunatati experienta
clientilor si va genera oportunitati de venituri.

Provocarea privind datele: cum sa fie
ele impartasite?

Cand vine vorba de date, existd un consens ca
impartasirea acestora reprezinta cea mai buna
modalitate de a creste cota-parte din industria
travel retail.

»Sper cd vom putea colabora mai bine in viitor
deoarece, din perspectiva pasagerilor, acestia
au nevoie de un produs integrat cap-coada.
Acestia trebuie sa imbunatatim experienta
clientilor”, spune reprezentantul unui aeroport.

19

,Daca consideram ca este o
afacere noua in trepte, trebuie sa

impartasin
sa implica

Schimbul de date deschide o conversatie mai
ampla despre cum pot fi generate oportunitati
impreuna.

Furnizorii vad, de asemenea, potentialul
schimbului de date intre toate partile
interesate. Unii spun ca potentialul este
,masiv” si un lucru care trebuie s fie accelerat
de urgenta pentru a fi competitiv fata de
gigantii din mainstream cum ar fi, de exemplu,
Amazon si Alibaba.

»Operatorii sunt

la fel de buni ca si
informatiile pe care
le primesc. Trebuie
sa le furnizam datele
noastre despre trafic
/ pasageri daca vrem
sa crestem cota-parte
iImpreuna”

Francois Bourienne, Abu Dhabi Airports

Operatorul Aeroportului din Frankfurt, Fraport,
ainregistrat progrese bune in domeniul digital,
suficient de mult incat cel mai mare investitor
din lume, Plug and Play, sa ii acorde anul trecut
un premiu Travel Innovation Award". Potrivit
Plug and Play, Fraport a lansat mai multe
programe de tip startup pilot cu perspective
bune de lansare.

Fraport s-a concentrat pe proiecte cu
randamente rapide. Printre acestea se numara
analiza fluxului de pasageri, care permite o
mai bund prognoza a timpilor de asteptare;
preturi dinamice pentru parcarile din apropierea
terminalului, astfel incat utilizatorii sa plateasca
mai putin pentru a parca in perioadele cu cerere
mai scdzuta si mai mult atunci cand cererea
esteridicata; sianaliza bazata pe senzori privind
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easta oportunitate si

companiile aeriene”

Aeroporti di Roma _

magazinele pe care pasagerii le viziteaza si
produsele pe care le achizitioneaza. ,Prin
dezvoltarea si implementarea de solutji digitale
creative astazi, conturam lumea calatoriilor de
maine”, a spus Claus Grunow, care conduce
Departamentul Strategie de Grup si Digitalizare
la Fraport.

Alte aeroporturi'® urmeaza, de asemenea, un
model de tip incubator pentru a utiliza inovatia
tehnologica. Toate partile din ecosistem pot
acoperi intreaga calatorie a pasagerilor si,
prin urmare, pot contribui intr-un mod util. in
general, aeroporturile considera cd partile
interesate relevante ar trebui sa faca schimb
de date, cel putin la un nivel agregat. Cu toate
acestea, avand in vedere ca fiecare aeroport
are propriile sale metode si fiecare tara
propriile sale reguli, este posibil ca aceasta
chestiune sa trebuiasca sa fie abordata
colectiv la nivel de industrie.

Era Covid a atenuat atitudinile fata de
schimburile de date: concurentii au devenit
intr-o oarecare masurd aliati, inclusiv
companiile aeriene. ,Este o modalitate de a
ne privi afacerea printr-un obiectiv diferit si
de a pune clientul in centrul modelului”, spune
reprezentantul unui aeroport sud-american.
Schimbul de date despre companii aeriene va
creste, in special, cota de piatd in beneficiul
tuturor. Pandemia incad afecteazd pe toata
lumea, asa cé fiecare castig treptat conteaza.

PRIORITATILE DIGITALE
PENTRU AEROPORTURI

Experients ,Figitald” in magazin 45%

Achizitii férd intreruperi 35%

Tehnologie digitala pentru

a sustine operatiunile 11%
de back-office
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Sustenabilitatea conteaza

® Aeroporturile cheie au termene-limita specifice pentru a atinge neutralitatea carbonului, sprijinind,
de asemenea, comunitatile locale in mod direct in domenii precum reducerea zgomotului

® Bundstarea angajatilor si reducerea amprentei asupra mediului reprezinta cele mai mari doua
prioritati CSR pentru branduri si aeroporturi

® Comunicarea cdtre consumatori a unui sentiment ca exista un scop prin povesti mai aprofundate

trebuie sa fie esentiala

Sustenabilitatea conteaza pentru toti. Nu
exista nicio indoiala. Dar prioritatile si
perspectivele pot fi diferite de la un aeroport
la altul si de la un proprietar la altul. Totul este
o chestiune de abordare.

Un efort la nivel de industrie pentru
reducerea carbonului

Responsabilitatea sociald corporativa (CSR)
si eforturile de reducere a emisiilor de carbon
erau prioritare pe agendele aeroporturilor cu
mult inainte de pandemie, iar concentrarea
asupra acestor subiecte este din ce in ce mai
mare avand in vedere profilul inalt al aviatjei
in ceea ce priveste emisiile de CO2. Travel
retail joaca propriul sau rol ca parte a unei
imagini mai ample.

in februarie 2022, Declaratia de la Toulouse™
a fost facuta de 85 de operatori aeroportuari.
Este prima initiativa public-privatd care
sprijind obiectivul aviatiei europene de a
atinge zero emisii nete de CO2 pana in
anul 2050. Aceasta aliniaza toate partile
interesate din UE in ce priveste principiile si
actiunile necesare pentru decarbonizare.

Multe aeroporturi europene si-au stabilit o
datd-tinta anticipatd, anul 2030, pentru a
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deveni neutrein ce priveste emisiile de carbon,
in timp ce altele, de exemplu Vancouver
Airport?, au un obiectiv mai ambitios, de a
avea zero emisii nete in acelasi an. Pentru
a-si atinge diferitele obiective, centru precum
Melbourne Airport au construit ferme solare
si s-au angajat sa elimine materialele plastice
de unica folosintd pana la sfarsitul anului
2022, un obiectiv care necesita o stransa
colaborare cu F&B.

Ca urmare a acestor obiective diverse,
cladirile sustenabile si serviciile eficiente
fac parte din aproape fiecare proiect de
dezvoltare sau extindere a terminalelor.

in general, aeroporturile se asteapta ca cei
din industria travel retail sa se concentreze
pe domeniile pe care clientii le apreciaza cel
mai mult, cum ar fi infrastructura si utilitatile,
utilizarea si deseurile de materiale din plastic
si o oferta de produse mai responsabil.

Actiunile legate probleme de mediu sunt
considerate primordiale pentru a atrage
loialitatea pasagerilor. in afacerile din afara
domeniului aviatiei, angajamentele fata
de comunitatile locale - si ca angajator
responsabil - inseamna c&, in calitate
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de parte semnatara a contractelor de
concesiune, aprovizionarea cu produse
regionale devine o cerinta. Calatorii isi doresc
si optiuni mai sdnatoase, o tendinta care s-a
accelerat in timpul pandemiei de Covid-19.

Transmiterea unui sentiment ca
exista un scop

Brandurile se asteapta ca cei din industria de
travel retail s& transmitda mai bine mesajele
lor si eforturile in directia sustenabilitatii catre
consumatorii finali, construind o poveste mai
sofisticata.

Prioritatile legate de sustenabilitate pot fi
foarte diferite pentru activitatile de travel retail
si catering. F&B se concentreaza pe ambalaje
si accesorii precum capace, servetele si cani.
in Aeroportul Lyon-Saint Exupery din Franta,
de exemply, este testat un sistem de garantie
rambursabila pentru ambalajele din sticla.

Costa Coffee finalizeaza lansarea
recipientelor pe baza de plante?' pe pietele
cheie in anul 2022 si creste utilizarea
paharelor reutilizabile printr-un  sistem
de recompense de |loialitate accelerate,
intensificand in acelasi timp testele de
reutilizare pe pietele globale.

,Credem in generarea
de valoare dincolo de
activitatea noastra.
Ne angajam sa
luptam impotriva
schimbarilor
“climatice printr-o
retea de distributie
sponsabila si sa
omovam un mediu
de lucru divers si
incluziv”

Lima Airport



Unele case de lux au facut miscari decisive
in directia utilizarii ambalajelor care utilizeaza
mai putin plastic sau unele care sunt
complet reciclabile, exemplificat de Ruinart
Champagne® a Moet-Hennessy. Compania
considerd ca cei din industria travel retail sa
isi aduca si ei contributia: ,La casa nu trebuie
oferitd o punga de plastic atunci cand s-au
facut eforturi pentru a se reduce ambalajele
produselor”.

Gigantul de produse de infrumusetare L'Oreal
urmareste o politica de ,distrugere zero”,
care presupune imbunatatirea fluxurilor de
stoc, ceea ce ar fi un alt castig pentru canal.
Indiferent daca schimbdrile sunt mari sau
mici, companiile doresc sa vada asemenea
optiuni pe toate canalele lor pentru a contribui
la o schimbare rapida a comportamentului
consumatorilor peste tot.

Industria travel retail este recunoscuta
de branduri pentru marile oportunitati de
prezentare pe care le oferd produselor lor.
Acest lucru se aplica si mesajelor despre
sustenabilitate. ,Nu doar simtul locului, ci si
simtul scopului”, spune L'Oreal Travel Retail.
Povestile spuse despre sustenabilitate trebuie
sa fie mai puternice, astfel incat consumatorii
sa inteleaga mesajul. Acel mesaj nu ar trebui
sd fie o strategie promotionala fing, care ar fi
un obstacol pentru cumparatori. ,Trebuie sa
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comercializdm cu un scop. Este vorba despre
schimbarea ADN-ului”, remarcd Mondelez
World Travel Retail.

Desi aeroporturile si brandurile pun un accent
similar pe CSR, prioritatile lor difera oarecum,
dupd@ cum a demonstrat sondajul online
Vocile industriei travel retail.

,Trebuie sa oferim un
scop clientilor. Crearea
responsabilitatii
sociale a devenit un

factor de crestere”
Mondelez World Travel Retail

Cooperarea este cheia

Integrarea sustenabilitatii de la concept si
aprovizionare pana la executia finala reprezinta
un obiectiv esential pentru toate partile
interesate. Brandurile si cei din industria travel
retail vor trebui sa colaboreze pentru a atinge
obiectivele zero deseuri ale proprietarilor lor.

,Jot ce se face maine in aeroport trebuie
sd se refere la CSR pentru a se demonstra
dorinta industriei de a-si reduce amprenta de
carbon. Prin urmare, partenerii nostri trebuie

WE ~ADE

,Trebuie sa vedem CSR

WE CARE
WEDO

WE rADE

implementata in magazine,
nu doar in mesaje
corporative. Trebuie sa fie

vizibila pentru consumatori.”

TOP 3 PRIORITATI CSR ALE AEROPORTURILOR

66%

Reducerea
amprentei de carbon
@ companiel dvs. /

61%

Grija fata de
imbunatitirea g?pliii oameni

sustena i
retelei dvs. de
distributie

nistare, D&,
implicarea
angajatilor, etc.)

Moét-Hennessy
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sd se reinventeze”, remarca reprezentantul unui
aeroport european.

in timp ce aeroporturile solicitd mai multe
contributii de la comerciantii din travel retail,
acestea nu sunt neaparat puse in practica - cel
putin nu deocamdata. Ei apreciaza ca vanzatorii
din travel retail vor avea propriile reguli si liste
de obiective: ,noi nu le dictam nimic”, spune
unul. Dar consensul raméne, si anume ca
aeroporturile nu isi pot realiza planurile singure,
asa cd o abordare de colaborare stransa este
esentjala.

Cu toate acestea, cu cat proprietarii nu au norme
de lucru fixe privind sustenabilitatea, primite
de la partenerii lor din domeniul travel retail, cu
atat este mai probabil ca acestia sa impuna
unele prin contracte. In licitatiile publice, mai
multe aeroporturi incorporeaza elemente de
sustenabilitate, resurse umane si guvernanta
corporativd ca stimulent pentru furnizorii de
Servicii.

Pe masurd ce trece timpul, este posibil ca toate
partile interesate sd vada beneficii mai tangibile
legate de renumele lor dacd sunt mai sustenabile.
Viabilitatea comerciala ramane si ea importanta
si asta va depinde de definirea Indicatorilor Cheie
de Performanta privind sustenabilitatea, specifice
pentru segmentul travel retail - si de colaborarea
intre parti pentru a-i atinge.

JPasagerii cauta, de
asemenea, produse si
actiuni sustenabile.

La randul nostru, noi,
aeroporturile, trebuie sa
continuam sa avem un
rol activ in sprijinirea
comunitatilor noastre
si sa devenim lideri in
conturarea unui viitor
mai ecologic si mai
rezilient”

Vancouver Airport

TOP 3 PRIORITATI CSR ALE BRANDURILOR

58%

Reducerea amprentei
de carbon a companiei
dvs. / imbunatalirea
sustenabilitatii refelei
dvs. de distributie
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Despre cercetare

Vocile industriei travel retail este un sondaj de cercetare B2B asupra tendintelor globale de industria Travel
Retail, realizat de Lagardere Travel Retail. Acesta oferd informatii despre atitudinile si comportamentele

proprietarilor si brandurilor fata de starea actuala si perspectivele viitoare pentru industria travel retail din
intreaga lume.

Acest raport, ,impreund construim un viitor mai puternic”, este primul din seria Vocile industriei Travel Retail.
Informatjile se bazeaza pe interviuri fata in fata cu 18 directori de aeroport si 7 directori generali de brand

la nivel global, precum si pe rezultatele unui sondaj online in 62 de aeroporturi si 133 de branduri din 27 de
tari din cele cinci regiuni ale noastre. Interviurile si sondajele au avut loc in perioada noiembrie — decembrie
2021.

A fost realizatad o cercetare calitativa fatd in fatd cu urmatoarele aeroporturi si branduri:

Aeroporturi

01.
02.
03.
04.

05.
06.
07.
08.
09.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

Melbourne International Airport, Australia
Brussels South Charleroi Airport, Belgia
Vancouver International Airport, Canada
Prague Vaclav Havel International Airport,
Republica Ceha

Toulouse-Blagnac Airport, Franta

Vinci International, Franta

Aeroporti di Roma, Italia

Shanghai Honggiao International Airport, China
Beijing Capital/Daxing International Airport,
China

Jorge Chavez Lima International Airport, Peru
Dakar Blaise Diagne International Airport,
Senegal

Changi International Airport, Singapore
Geneva International Airport, Elvetia

Schiphol International Airport, Olanda

Abu Dhabi International Airport, EAU

London Heathrow International Airport, Regatul
Unit

Louis Armstrong New Orleans International
Airport, SUA

Dallas Fort Worth International Airport, SUA

Branduri

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.

Go Travel
Coca-Cola
Mondelez
Moet-Hennessy
L'Oreal

Costa Coffee
Chick Fil'A

Acest raport a fost redactat inainte de razboiul din Ucraina. Prin urmare, impactul sdu nu a fost analizat.
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