Lagardere

TRAVEL RETAIL

REGULAMENT PROGRAMUL DE FIDELIZARE
»CARD REDUCERE AELIA EXCLUSIVE”

1. ORGANIZATORUL PROGRAMULUI

Programul de fidelizare "Card Reducere AELIA EXCLUSIVE” ("Programul”’) este organizat de
Lagardére Travel Retail Airport SRL ("Lagardére”), persoand juridicd cu sediul social in Bucuresti,
Sector 2, Strada Ing. George Constantinescu nr. 4B si Str. George Constantinescu nr. 2-4, Globalworth
Campus, clddirea C, etaj 4, numadr de inregistrare in Registrul Comertului, sector 2, inregistratd la ONRC
sub nr. ]2022025126400, Cod Unic de Inregistrare 47378801.

Prezentul Regulament stabileste conditiile de participare si utilizare a Programului. Participarea implicd
acceptarea integrala a termenilor. Regulamentul este disponibil gratuit in baza scandrii QR code-ului de
informare in magazinele Aelia Exclusive si pe site-ul www.aeliaexclusive.ro.

2. SCOPUL SI DURATA PROGRAMULUI

Programul oferda Membrilor un discount de 10% pentru toate produsele cu pret intreg si un discount de
pana la 50% la achizitia produselor eligibile, dedicate exclusiv membrilor Aelia Exclusive.

Cardul de de reducere poate fi utilizat in toate magazinele operate de Lagardére sub marca Aelia
Exclusive in aeroporturile din Romania si in magazinul on-line www.aeliaexclusive.ro.

Programul a fost lansat pe data de 15.07.2026 si are duratd nedeterminatd. Lagardére poate decide
suspendarea sau incetarea programului, cu notificare prealabild de minimum 15 zile, prin canalele de
comunicare utilizate de Participanti la inrolare.

3. DEFINITII
Membru / Participant - persoand fizicd majord, angajatd in cadrul unei companii care isi desfisoara
activitatea in aeroporturile din Roménia si care a completat formularul electronic de inrolare.
Card - card fizic nominal, cu cod de bare unic, care permite accesarea beneficiilor Programului.

Produse eligibile - toate produsele, cu exceptia celor aflate in promotii, a produselor din tutun si a
produselor marcate ca ,,Produse speciale”.

Magazine participante - magazinele Aelia Exclusive operate de Lagardeére in aeroporturile din Romania
si magazinul on-line www.aeliaexclusive.ro.

Forta majora / caz fortuit - conform legislatiei aplicabile.

4. CONDITII DE INREGISTRARE

Pentru a deveni Membru, persoana interesatd trebuie sa:

1. fie angajatd a unei companii care opereazd in aeroporturile din Roménia;
2. completeze si accepte formularul electronic de inrolare (via QR code).

Cardul va fi emis la cerere, gratuit, in maximum 2 zile lucrdtoare de la solicitare, dupa verificarea datelor.

Cardul fizic se ridicd din magazinul Aelia Exclusive indicat in comunicarea de inrolare, in intervalul luni-
duminica. Datele cardului fizic vor fi inscrise automat si in magazinul online www.aeliaexclusive.ro.

Cardul se activeazd automat la prima achizitie, indiferent daca achizitia se face din magazinele fizice sau
din magazinul on-line.
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5. PRODUSE SI MAGAZINE PARTICIPANTE
Discountul de 10% sau, dupa caz, de 50%, se aplicd la pretul final afisat la casa de marca sau in cosul
de cumparaturi din magazinul on-line.

Magazinele participante sunt magazinele Aelia Exclusive operate de Lagardére in aeroporturile din
Romadnia si magazinul on-line www.aeliaexclusive.ro.

Produsele excluse din cadrul Programului vor fi semnalizate clar la raft sau pe pagina web aferentd
produsului.

Lista magazinelor participante este disponibild in magazine si poate fi actualizatd periodic.

6. MODALITATI DE PLATA

Plata se poate efectua cu numerar sau card bancar. Discountul se aplicd la momentul achizitiei.

7. FRAUDA SI UTILIZAREA NECORESPUNZATOARE A CARDULUI

Orice utilizare frauduloasa a cardului sau a beneficiilor aferente Programului, inclusiv, dar fard a se limita
la, obtinerea nejustificatd de beneficii, manipularea tranzactiilor, declararea de informatii false sau
folosirea cardului de cdtre persoane neautorizate, constituie abatere grava si atrage mdsuri imediate din
partea Lagardeére.

In cazul constatdrii unei fraude, Lagardeére va proceda la:
e anularea cardului;
e stergerea contului de Membru, fird afectarea dreptului Lagardere de a aplica alte mdsuri
legale;
e angajarea raspunderii patrimoniale si/sau penale a persoanei implicate, conform legislatiei
in vigoare.

Lagardere isi rezervd dreptul de a investiga orice suspiciune de fraudd, de a solicita documente
justificative si de a coopera cu autoritatile competente in vederea aplicdrii sanctiunilor prevdzute de lege.

8. PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE (GDPR)

Lagardére prelucreaza datele personale ale Membrilor in conformitate cu:

e Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date ("GDPR”);

e Legislatia nationald aplicabila;

e Deciziile si instructiunile Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter
Personal ("ANSPDCP”).

a. Scopul prelucrarii: Lagardeére prelucreaza datele personale ale Membrilor pentru: administrarea
Programului, comunicdri operationale, verificarea eligibilitdtii, emiterea cardului, gestionarea
beneficiilor.

b. Date prelucrate: Lagardére prelucreaza urmadtoarele tipuri de date personale ale Membrilor:
nume, prenume, companie angajatoare, adresd de email, numadr legitimatie aeroport, date de
utilizare a cardului.

c¢. Termen de stocare: La retragerea din Program, datele sunt sterse in cel mult 30 de zile, cu exceptia
celor necesare pentru obligatii legale (ex.: evidente contabile, obligatii fiscale, audit intern). Datele
astfel mentinute sunt stocate cel mult 5 ani de la ultima utilizare a cardului.

d. Drepturile persoanei vizate:
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1. Dreptul de acces la date

Membrul are dreptul de a obtine din partea Lagardére confirmarea ca datele sale personale sunt sau
nu sunt prelucrate si, dacd sunt prelucrate, are dreptul de a accesa aceste date. Acest drept include:

e informatii privind categoriile de date prelucrate;

e scopurile prelucrarii;

e destinatarii sau categoriile de destinatari cdrora le-au fost divulgate datele;

e perioada de stocare;

e existenta drepturilor de rectificare, stergere, restrictionare si opozitie;

e sursa datelor, dacd nu au fost colectate direct de la Membru.
Lagardére va furniza o copie a datelor personale prelucrate, in format electronic sau fizic, in termen
de maximum 30 de zile de la solicitare.

2. Dreptul la rectificarea datelor

Membrul are dreptul de a solicita corectarea datelor personale inexacte sau completarea datelor
incomplete. Lagardere va actualiza datele in sistem fdrd intarzieri nejustificate, iar modificdrile vor fi
reflectate in toate procesele interne relevante (emiterea cardului, verificarea eligibilitatii, comunicari
operationale).

3. Dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”)

Membrul poate solicita stergerea datelor personale in oricare dintre urmatoarele situatii:

e datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate;

e Membrul isi retrage consimtamdntul;

¢ Membrul nu mai este eligibil pentru Program;

e datele au fost prelucrate ilegal;

e stergerea este necesard pentru respectarea unei obligatii legale.

Lagardere va sterge datele in termen de maximum 30 de zile, cu exceptia datelor pe care este
obligata sd le pastreze conform legislatiei (ex.: evidente contabile, obligatii fiscale, audit intern).

Solicitdrile de exercitare a drepturilor privind datele cu caracter personal se trimit la adresa

dataprotection@lagardere-tr.ro.

9. RETRAGEREA DIN PROGRAM

Membrul se poate retrage oricdnd din Program, prin cerere scrisd comunicatd la adresa
feedback@lagardere-.tr.ro. In urma solicitarii, cardul va fi dezactivat, iar datele vor fi sterse conform

termenelor de mai sus.

10. UTILIZAREA CARDULUI

Cardul de membru este netransmisibil, iar un Membru poate detine un singur card.

In cazul magazinelor fizice, Beneficiile se acordd doar cu conditia prezentdrii cardului fizic la momentul
efectudrii achizitiei.

Cardurile nu au valoare comerciald si nu se emit contra cost.

In caz de pierdere/furt, Membrul poate solicita blocarea cardului pierdut/furat si emiterea unui card nou.

Lagardére poate dezactiva cardul daca datele furnizate sunt incorecte sau dacd Membrul nu mai
indeplineste conditiile de eligibilitate.
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1. RESPONSABILITATI SI LIMITARI

Lagardére poate suspenda beneficiile unui Membru care nu respectd Regulamentul.
Lagardére nu este responsabil pentru declaratii false sau date incorecte furnizate de Membru.

Programul poate fi suspendat in caz de fortd majord sau caz fortuit.

12. DISPOZITII FINALE

Lagardére isi rezervd dreptul de a modifica, actualiza sau completa prezentul Regulament in conformitate
cu legislatia aplicabila si politicile sale interne.

Orice modificare va fi publicatd pe canalele oficiale de comunicare ale Lagardeére si va intra in vigoare la
data publicarii, cu exceptia cazului in care se stabileste o altd datd de aplicare. Continuarea utilizarii
cardului si participarea la Program reprezinta acceptarea tacitd a noilor prevederi.

Lagardeére poate refuza inscrierea sau poate exclude din Program orice persoand care nu indeplineste
criteriile de eligibilitate, incalca prevederile Regulamentului, dispozitiile legale aplicabile sau utilizeazd
cardul si beneficiile Programului in mod abuziv. Deciziile privind acceptarea, respingerea sau excluderea
unui Membru pot fi luate fard obligatia de a oferi justificdri suplimentare.

Lagardére nu va fi responsabild pentru neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Regulament
daca aceasta se datoreazd unui eveniment de fortd majord, astfel cum este definit de legislatia romana. Pe
durata unui astfel de eveniment, obligatiile afectate se suspenda si vor fi reluate imediat ce circumstantele
permit.

Orice disputd apdrutd intre Lagardére si Membri, in legdturd cu interpretarea, aplicarea sau executarea
prezentului Regulament, va fi solutionata pe cale amiabila in termen de 30 de zile de la notificare. Orice
pretentie sau reclamatie a Membrilor cu privire la interpretarea, aplicarea sau executarea prezentului
Regulament trebuie transmisd in scris cdtre Lagardére pe adresa de e-mail feedback@lagardere-tr.ro

impreund cu documente doveditoare, daca este cazul. Dacd solutionarea amiabild nu este posibild, litigiul
va fi inaintat instantelor competente din Romania, conform legislatiei aplicabile.

Informatiile referitoare la Membri, colectate si prelucrate in cadrul Programului, sunt utilizate exclusiv
in scopurile prevdzute in Regulament si sunt tratate confidential.

In cazul in care orice prevedere a prezentului Regulament este declarati nuls, ilegald sau inaplicabila,
aceasta va fi adaptatd astfel incat sa reflecte cat mai fidel intentia partilor, fard a afecta valabilitatea si
aplicabilitatea celorlalte dispozitii ale Regulamentului.

Prezentul Regulament este guvernat de legea romdana. Orice disputd apdruta in legdtura cu Programul va
fi solutionatd de instantele competente din Romadnia, in jurisdictia corespunzdtoare sediului Lagardere.
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